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Digitale Kommunikation in der Arbeit der Vertrauenspersonen der schwerbe-
hinderten Menschen

Ergebnisse einer explorativen Studie zur digitalen Teilhabe der Schwerbehinderten-
vertretung
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1. Kontext der Studie
1.1 Der Digitalisierungsschub der Coronakrise: Ausmafd und Effekte

Die Coronakrise hat zu einem Digitalisierungsschub gefiihrt und die Kommunikation der Vertrauens-
personen schwerbehinderter Menschen mit den behinderten Beschaftigten und ihren institutionellen
Kooperationspartner*innen verandert. Dabei ist Homeoffice fur viele Unternehmen zu einem essenzi-
ellen Teil der Krisenstrategie und fir viele Beschéftigte zu einer neuen Arbeitsrealitét geworden.! Die
Zahl der Betriebe und Beschéftigten, die seit Beginn der Pandemie im Homeoffice und mit Hilfe digita-
ler Arbeitsmittel zur Wertschdpfung beitragen, hat stark zugenommen. Der Anteil der Beschéftigten,
deren Tatigkeit Homeoffice mindestens gelegentlich erlaubt, ist seit dem Friihjahr 2020 von 36 Pro-
zent bis in der Spitze (im Januar 2021) auf 41 Prozent angestiegen. Die Wochenarbeitszeit im Home-
office hat sich nahezu verdoppelt. Zeitweise hat etwa die Halfte aller Beschaftigten im Homeoffice ihre
Arbeitsleistung vollstandig von Zuhause aus erbracht. Der Anteil derjenigen, die ihre Arbeitsleistung
nicht aus dem Homeoffice erbringen konnten, lag konstant bei ca. 50 Prozent.2

Die generelle Anpassungen der Produktions- und Arbeitsorganisation an die Erfordernisse des Infekti-

onsschutzes ist zum einen durch den SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard (April 2020), die SARS-

CoV-2-Arbeitsschutzverordnung (Januar 2021), die Umsetzung der Arbeitsschutzvorgaben und die

Einhaltung der Hygieneregeln gepragt. Fur den Teil der Beschéftigten, deren Tatigkeit Homeoffice

ganz oder teilweise zulasst, kommen wesentliche Veranderungen der Arbeits- und Lebensbedingun-

gen hinzu:

o Verlagerung des Arbeitsortes an einen festen Arbeitsplatz im Arbeitszimmer/Kiiche

o Umstellung der aufgabentypischen analogen Kommunikation in physischer Prasenz auf digital un-
terstitzte Kommunikationsformate

¢ Wegfall von Pendelzeiten zum Unternehmen

e Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie

e Storungsfreieres Arbeiten.

Trotz unzureichender ergonomischer Arbeitsgestaltung® und technischer Ausstattungsstandards im
Homeoffice und weiterer negativer Effekte (Gefahr der Entgrenzung, unbezahlte Mehrarbeit, unvoll-
standige Arbeitszeiterfassung und -anrechnung, verkiirzte Ruhezeiten, verschlechterte Erholungsfa-
higkeit, unzureichende soziale Interaktion mit Kolleg*innen und Vorgesetzten, hohere Kosten) bewer-
ten die Beschéftigten ihre Erfahrungen mit der virtuell-rdumlichen Flexibilitat des Home-Office tber-
wiegend positiv. Die Ubergrofl3e Mehrheit der Beschéftigten wiinscht sich auch nach Corona regelma-
Big zu Hause arbeiten zu kénnen.*

In arbeitsmarktpolitischer Hinsicht ist die Pandemie ein erheblicher Rickschritt auf dem Weg zu einer
inklusiven Gesellschaft. Die Verbesserung der Arbeitsmarktsituation von Menschen mit Behinderung
seit 2013 hat sich ab Méarz 2020 mit dem Anstieg der Arbeitslosigkeit behinderter Menschen auf
180.047 Personen ins Gegenteil verkehrt.> Européische Forschungsergebnisse kommen zwar einer-
seits zum Schluss, dass sich die COVID-19-Krise nicht gravierender auf die Arbeitsmarktsituation von
Menschen mit Behinderungen ausgewirkt hat als fiir Menschen ohne Behinderungen.® Im Rahmen der
politischen Reaktionen auf die Krise waren jedoch selten zuséatzliche MalRnahmen fur Menschen mit

1vgl. Hofmann, J., Piele, A., Piele, C.: Arbeiten in der Corona-Pandemie - Leistung und Produktivitét im "New
Normal" Folgeergebnisse. Fraunhofer IAO, Stuttgart 2021.

2 Industriegewerkschaft Metall (AG Mobiles Arbeiten): Uberblick (iber wissenschaftliche Studien zum Thema
Homeoffice, Frankfurt Mai 2021.

3 Rund ein Viertel der Befragten kommt laut Beschéftigtenbefragung 2020 der IG Metall nur "mittelmaRig" bis "gar
nicht" mit der Arbeit im Homeoffice zurecht. Zu den Einzelergebnissen der Befragung siehe https://www.igme-
tall.de/im-betrieb/beschaeftigtenbefragung-2020.

4 Industriegewerkschaft Metall: Beschéftigtenbefragung 2020.

5 Aktion Mensch, Inklusionsbarometer Arbeit, 8. Jahrgang 2020.

% Fir den deutschen Arbeitsmarkt ist zu konstatieren, dass die Zahl der arbeitslosen Schwerbehinderten im Kri-
senverlauf langsamer als die allgemeine Arbeitslosenquote gestiegen ist. Aufgrund der Dampfungswirkung des
zusatzlichen Kiindigungsschutzes fiir Beschaftigte mit Behinderung erzeugt die Regelung ein geringeres Zu-
gangsrisiko in Arbeitslosigkeit (vgl. Buttler, F., Walwei, U.:. Effizienzwirkungen des Kiindigungsschutzes in: Mittei-
lungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), Nirn-
berg, vol. 23(3) 1990, S. 386-393). Negative wirtschaftliche Effekte auf bestehende Arbeitsverhaltnisse erfolgen
fur diesen Personenkreis jedoch tblicherweise zeitverzégert und andauernder. Phasen der Arbeitslosigkeit halten
bei schwerbehinderten Menschen deutlich langer an.
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Behinderung zu beobachten.” Behinderte Menschen waren vor allem wegen des eklatanten Mangels
an Kommunikation Uiber die Schutzmaf3nahmen in hohem Masse verunsichert und an ihrer gesell-
schaftlichen Teilhabe gehindert.8

1.2 Wie profitieren Beschaftigte mit Behinderungen von der virtuell-raumlichen Flexibilitat?
Neue Herausforderungen fir die Schwerbehindertenvertretung

Mobile Arbeits- und Kommunikationsformen und die erweiterte rdaumliche Flexibilitat der Arbeitsorgani-
sation stellen die Schwerbehindertenvertretung (SBV), ihr betriebliches Handlungsfeld und ihre bishe-
rigen Kommunikationsbeziehungen in und voraussichtlich auch nach der Corona-Pandemie vor neue
Herausforderungen.

Traditionell lebt die Inklusionsarbeit der SBV von der physischen Prasenz ihrer Mitglieder und der be-
treuten Beschéftigten. Die Schwerbehindertenvertretung wird gemeinhin als betrieblich verortete Inte-
ressenvertretung wahrgenommen und von den Beschéftigten im betrieblichen Umfeld in Anspruch ge-
nommen. Die Unterbrechung physischer Kommunikation und die Verlagerung von Tatigkeiten (nicht
nur) in das hausliche Umfeld der Beschéftigten® verandern die kommunikativen Rahmenbedingungen
der Interessenvertretungsarbeit. Der Wegfall aufsuchender Betreuung an den Arbeitsplatzen in der
Produktion, der Entwicklung oder den Verwaltungsabteilungen rickt die Aufgabe der Aufrechterhal-
tung und Neugestaltung der kommunikativ grundierten Beratungsbeziehungen der SBV zu ihrer Klien-
tel und der Kooperationsbeziehungen zu den betrieblichen und auf3erbetrieblichen Inklusions-
partner*innen in einen neuen Focus.

Die physische Anwesenheit und Erreichbarkeit der Gesprachspartner*innen ist nicht mehr der aus-
schlieBBliche Regelfall. Angesichts der verstéarkten Nutzung digitaler Arbeitsmittel (E-Mail, Smartpho-
nes, Tablets, Virtual-Reality-Brillen) und auch der veranderten Formen der Zusammenarbeit im Be-
trieb (z.B. Homeoffice, Arbeiten von unterwegs, virtuelle Besprechungen) ist die SBV gefordert ihr
Kommunikationsverhalten anzupassen. Die Verwendung digitaler Endgerate (Smartphones, Tablets,
WLAN-taugliche Notebooks) und die Nutzung von Kommunikations-Software (Videokonferenzldsun-
gen und Messenger-Programme) zur mobilen Daten-, Sprach- und Bildkommunikation sowie der Ein-
satz von Online-Besprechungs-, Beratungs- und Informationsinstrumenten (z.B. Online Sprechstun-
den, Intranet-Auftritt, Mailings, Newsletter) dienen der Uberwindung der Erreichbarkeitsbarrieren.

Die Digitalisierung von Arbeitsprozessen hat indes schon lange vor der Corona-Krise eingesetzt.X° Die

Krise hat diese grundséatzlichen Trends zu Digitalisierung und mobiler Arbeit in einem kaum fir mog-

lich gehaltenen Maf verstarkt und beschleunigt. Denn die rasche digitale Anpassung der Arbeitspro-

zesse war doppelt systemrelevant und alltagstauglich: zur physischen Distanzierung und Infektions-

vermeidung und zur Aufrechterhaltung von Betriebsablaufen und von Beschéftigung. Dabei haben

deutlich mehr Beschéftigte als bisher in den Lockdownphasen erlebt, dass

o vor allem die Arbeitsintensitat und die Stressbelastung als Remote Worker deutlich zugenommen
hat'?,

e soziale Kontakte weggebrochen sind,

¢ sich die Qualitat der formellen und informellen Informationsflisse zwischen den Beschéftigten und
mit den Fihrungskréaften verschlechtert hat und

o Kommunikationsprobleme bei der gemeinsamen Bearbeitung von konkreten Projektaufgaben ent-
standen sind.

7 Eurofound: Disability and labour market integration: Policy trends and support in EU Member States, Publica-
tions Office of the European Union, Luxembourg 2021.

8 Maskos, R.: ignoriert: Behinderte Menschen in der Pandemie, in: Blatter fiir deutsche und internationale Politik,
4/2021, S. 17-20; Coordinating Group of the COVID-19 DRM (Hrsg.): Disability rights during the pandemic — A
global report on findings of the COVID-19 Disability Rights Monitor, 2020.

% Home-Office ist als eine Form mobiler Arbeit in Betrieben bis 2000 Beschéftigte (14-18 Prozent) weniger ver-
breitet als Arbeit bei Kund*innen (15-26 Prozent) und Dienst-und Geschéftsreisen (13-22 Prozent). Erst in Be-
triebsgréRen tber 2000 Beschéftigten wird Home-Office zur dominierenden mobilen Arbeitsform (35 Prozent)
(vgl. Institut DGB-Index Gute Arbeit (Hrsg.): DGB-Index Gute Arbeit. Report 2020: Mehr als Homeoffice - Mobile
Arbeit in Deutschland, Berlin 2020.)

10 schwemmle, M., Wedde, P.: Digitale Arbeit in Deutschland. Potenziale und Problemlagen, Friedrich-Ebert-Stif-
tung, , Bonn 2012.

11 vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales: Kurzexpertise Verbreitung und Auswirkungen von mobiler Ar-
beit und Homeoffice, Berlin 2020; Ahlers, E.: Die Digitalisierung der Arbeit: Verbreitung und Einschatzung aus
Sicht der Betriebsrate, WSI Report, No. 40, Hans-Bdckler-Stiftung, Dusseldorf 2018.



Dariliber hinaus hat sich im Krisenverlauf erhebliches Regelungspotential beziiglich Personalbemes-

sung, Ausstattung, Finanzierung, Arbeitszeit sowie Arbeitsschutz und Gestaltung informeller und per-

sonlicher Begegnungen gezeigt. Damit sind auch aus der Interessenlage der besonders schutzbediirf-

tigen Gruppe behinderter Beschaftigter!? die drangendsten Regulierungsthemen mobiler Arbeit ge-

setzt. Mit der Verbreitung digitaler Technik entsteht fir die SBV insgesamt ein Gestaltungsfeld, in dem

es darum geht,

e das inklusive Leitbild im digitalen Wandel und die Selbstbestimmung behinderter Menschen bei
den organisatorischen Verédnderungen mitzubestimmen,

¢ die Inklusionspotentiale digitaler Arbeit (neue Geschéfts- und Einsatzfelder, ergonomische Erleich-
terungen, verbesserte Personalentwicklung, Entlastung von Routineaufgaben) zu nutzen,

o die demokratische Beteiligung behinderter Beschéftigter an den Gestaltungsprozessen der Digitali-
sierung zu férdern und

o die exkludierenden Folgen der Digitalisierung (Standardisierung vom Arbeitsaufgaben, Erset-
zung/Reduzierung von Instandhaltungspersonal, Automatisierung von héherwertigen Tatigkeiten,
isolierte Arbeitsplatze, verstarkte Uberwachung und Kontrolle) abzuwenden.

1.3 Digitalisierung der Gremienarbeit und der Kommunikation in Arbeitnehmer*innenvertre-
tungen

Die Studienlage zur digitalen Arbeitsweise von Arbeitnehmer*innenvertretungen und den Effekten fir
ihr Mitbestimmungshandeln ist unzureichend und vorlaufig. Erste Befunde!? zeigen: Die Digitalisierung
der Kommunikation der Betriebsréte ist in einen transformations- und demografiegetriebenen Organi-
sations- und Personalentwicklungsprozess der doppelten Transformation eingebunden. Auf der einen
Seite gestalten und normieren Arbeitnehmer*innenvertretungen die technischen und organisatori-
schen Auswirkungen digitaler Veradnderungsprozesse (Arbeitsort, Verfligbarkeit, Vereinbarkeit, Ar-
beitszeit, Arbeits-und Gesundheitsschutz, Datenschutz, Nutzung mobiler Endgerate, Weiterbildung,
Personalbemessung) in den Unternehmen mit.** Parallel dazu strukturieren Arbeitnehmer*innenvertre-
tungen ihre Arbeitsorganisation um, indem sie Aufgaben und Zusténdigkeiten neu zuschneiden und
Beschaftigte, Sachverstandige und nichtfreigestellte BR-Mitglieder intensiver beteiligen. Dies erlaubt
ihnen das konsequente Ausschopfen aller Personalressourcen und das beschleunigte Bearbeiten von
Aufgaben und Erledigen von Entscheidungen und ermdglicht ihnen so, besser mit der zunehmenden
Komplexitat und Intensitat der Aufgaben zurechtzukommen und ihre betriebspolitische Verankerung
und Betreuung zu verbessern. Zudem lassen Befunde einen positiven Zusammenhang zwischen einer
strukturierten und strategisch ausgerichteten Arbeitsweise des Betriebsrats und der Fahigkeit, Einfluss
auf die Digitalisierung des Unternehmens zu nehmen, erkennen.!® Die Gremien experimentieren dabei
auch mit neuen Werkzeugen und Formaten zur Digitalisierung der Gremienkommunikation: Videokon-
ferenz-Tools fir die interne BR-Kommunikation, EDV-unterstitztes Wissensmanagement, veranderte
Ansprache- und Kommunikationsformen mit den Beschéftigten (Abstimmungstools bei Betriebsver-
sammlungen, Videobotschaften, Blogs, digitale schwarze Bretter). Allerdings legen die Projektergeb-
nisse auch nahe, dass eine vertiefe digitale Reorganisation der Betriebsratsarbeit eher in Gremien mit
einem neuen Selbst- und Rollenverstandnis als Mitbestimmungsakteur anzutreffen ist. Sie verfolgen

12 Die SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel (GMBI 2020 S. 484-495 (Nr. 24/2020 vom 20.08.2020; zuletzt gedndert:
GMBI 2021 S. 622-628 (Nr. 27/2021 vom 07.05.2021) hebt die Infektionsgefahrdung und besondere Vorkehrun-
gen fur besonders schutzbedirftige Beschéaftigtengruppen sowie die Bedeutung psychischer Belastungen durch
die epidemische Lage hervor. Fir behinderte Beschéftigte ist im Einzelfall aufgrund bestimmter typischer Vorer-
krankungen Schutzbedurftigkeit anzunehmen. Das RKI erkennt bei verschiedenen Grunderkrankungen wie z. B.
Herzkreislauferkrankungen, Diabetes, Erkrankungen des Atmungssystems, der Leber, der Niere, Krebserkran-
kungen oder Faktoren wie Adipositas und Rauchen ein erhohtes Risiko fur einen schweren Krankheitsverlauf (vgl.
Robert Koch Institut: Epidemiologischer Steckbrief zu SARS-CoV-2 und COVID-19 v. 19.4.2021).

13 Ahlers, E.: Die Digitalisierung der Arbeit: Verbreitung und Einschatzung aus Sicht der Betriebsrate, WSI Report,
No. 40, Hans-Béckler-Stiftung, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (WSI), Diisseldorf 2018; Nie-
werth, C., Massolle, J.: Betriebliche Interessenvertretung in der Doppelten Transformation. Einblicke in neue Ge-
staltungsformen betriebsratlicher Arbeit. Mitbestimmungspraxis Nr. 36; Herausgeber: Institut fiir Mitbestimmung
und Unternehmensfiihrung (1.M.U.) der Hans-Béckler-Stiftung, Diisseldorf 2020. https://www.helex-insti-
tut.de/html/projekte/p doppelte-transformation.html; Industriegewerkschaft Metall: Das Personalmanagement von
Betriebsratsgremien im Generationenwechsel. Erkenntnisse und Empfehlungen des IG Metall-Projektes »Perso-
nalentwicklung und Personalplanung im Betriebsrat« Frankfurt 2019 (unveréffentlichter Abschlussbericht).

14 Maschke, M., Mierich, S., Werner, N.: Arbeiten 4.0: Diskurs und Praxis in Betriebsvereinbarungen - Teil Il. No
41, Mitbestimmungsreport, Hans-Bdckler-Stiftung, Dusseldorf 2018.

15 Niehaus, M., Katzan, J. (2020). Betriebsrate und Digitalisierung: Beispiele erfolgreicher Gestaltung und Begren-
zung, in: AIS-Studien, 13 (2020) 1, S. 40-53.
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einen Beteiligungsansatz, die Beschaftigten direkter und konsequenter in die Betriebsratsarbeit und
allgemein in Entwicklungsprozesse einzubeziehen.

Dieser Innovationstyp von Betriebsrat war vor dem Hintergrund seiner bestehenden Digitalkompetenz
sehr schnell in der Lage, den von der Bundesregierung mit Beginn der Krise gesetzten ersten Rechts-
rahmen zur Virtualitat betrieblicher Interessenvertretungen auszufiillen. Eine ab 1. Marz 2020 geltende
gesetzliche Sonderregelung?® stellt Betriebs- und Personalraten eine virtuelle Alternative zur Prasenz-
pflicht bei Gremiensitzungen zur Verfiigung. Damit wurde der Zugang von Arbeithnehmer*innenvertre-
tungen zu virtuellen Arbeits- und Kommunikationsformen geéffnet und der datenschutzkonforme und
rechtswirksame Einsatz und das Handling von audiovisuellen Kommunikationsmittel bei der Gestal-
tung der Geschéftsfihrung und der Willensbildung des Gremiums rechtlich normiert. Sitzungen und
Beschlussfassungen von u.a. Betriebsraten, Wirtschaftsausschiissen und Einigungsstellen kénnen
infolgedessen gem. § 129 BetrVG bzw. § 37 BPersVG mittels Video- und Telefonkonferenz durchge-
fuhrt werden. Dies bietet Arbeitnehmer*innenvertretungen, deren Handlungsoptionen pandemiebe-
dingt eingeschrankt waren, Gelegenheit, Erfahrungen mit den neuen Formaten zu sammeln, generelle
Technikvorbehalte abzubauen und ihre Arbeit online fortzufiihren.

1.4 Wie digital organisiert sich die Schwerbehindertenvertretung?

Im Anschluss an die Sonderregelungen fir Betriebs- und Personalrate erlauben § 178 Abs. 4 SGB IX
und § 178 Abs. 6 Satz 2 SGB IX auch der SBV die entsprechende Anwendung des § 129 BetrVG. Im
Rahmen ihres Beteiligungsrechtes nimmt die SBV damit an allen virtuell tagenden BR-Ausschiussen
und Sitzungen des Arbeitsschutzausschusses teil. Die SBV darf auch eine Versammlung der schwer-
behinderten Beschéftigten telefonisch oder per Video durchfiihren. Der Einsatz audiovisueller Kommu-
nikationsmittel ist ferner zulassig zur gemeinsamen Abstimmung zwischen der Vertrauensperson und
den Stellvertreter*innen’ (§178 Abs. SGB IX), zur Durchfiihrung einer Online-Sprechstunde’® und als
Ausnahmeregelung im Teilhabestarkungsgesetz?® fir Pandemiezeiten zur Durchfiihrung der Wahlver-
sammlung der Schwerbehindertenvertretung im vereinfachten Wahlverfahren.

Eine Studienlage Uber den Nutzungsstatus dieser virtuellen Kommunikationsinstrumente und zur ge-
nerellen Digitalisierung der Inklusionsarbeit der Schwerbehindertenvertretung ist nicht vorhanden.
Wahrend also in der Pandemie manches Betriebsratsgremium auf eine digitale Grundausstattung zu-
riickgreifen konnte?°, liegen zur Verfiigbarkeit und Nutzung digitaler Kommunikationsmittel durch die
Schwerbehindertenvertretung keine empirischen Erkenntnisse vor. Aufzuklaren ist also, ob und wie
weit sich auch in der SBV-Arbeit die Kommunikation mit den behinderten Beschaftigten und ihre Bera-
tungsangebote digitalisiert haben; mithin ware der Reifegrad digitaler Teilhabe der SBV und der behin-
derten Beschaftigten zu ermitteln.2!

16 Gesetz zur Férderung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der Ausbil-
dungsférderung« (BT-Drs. 19/18753); Zweites Gesetz zur Anderung des Bundespersonalvertretungsgesetzes
und weiterer dienstrechtlicher VVorschriften aus Anlass der COVID-19-Pandemie v. 25.5.2020 (BGBI | 2020,
1063); Mit dem Gesetz zur Beschéftigungssicherung infolge der Covid-19-Pandemie (Beschaftigungssicherungs-
gesetz) vom 03.12.2020 (BGBI | 2020, 2691) ist am 10.12.2020 die begrenzte Laufdauer des § 129 BetrVG bis
zum Ablauf des 30.06.2021 verlangert worden.

171n Bezug auf die Kommunikation gibt es im BetrVG und im SGB IX keine allgemeinen Formvorschriften. Es ist
grundsétzlich Sache der Interessenvertretung, wie sie ihre Arbeit organisiert, so dass jeweils im Einzelfall zu kla-
ren ist, ob die Kommunikation in digitaler Form maéglich ist und welchen im Betrieb genutzten technischen Stan-
dard Betriebsrat und Schwerbehindertenvertretung beanspruchen kénnen.

18 BT-Drs. 19/18696.

19 BT-Drs. 19/28834.

20 Interview Isabel Eder, Leiterin der Abteilung Mitbestimmung/Betriebsverfassung, Industriegewerkschaft Berg-
bau, Chemie, Energie (IG BCE). https://www.bund-verlag.de/betriebsrat/aktuellesbr~Digitale-Zugangsrechte-fuer-
Gewerkschaften-muessen-gestaerkt-werden~; Interview Kerstin Jerchel, Leiterin des Bereichs Mitbestimmung bei
ver.di. https://www.bund-verlag.de/betriebsrat/aktuellesbr~Betriebsraete-koennten-Anbindung-an-Beschaeftige-
im-Betrieb-verlieren~; Gesprach mit Martin Schacht, Betriebsrat der Deutschen Post Niederlassung Betrieb Neu-
brandenburg https://psl-hamburg.verdi.de/publikationen/++co++3d1bc878-7e42-11ea-926f-001a4a160110.

21 Bereits im Vorfeld dieser Studie sind aus Fachkreisen weitere Themen als Gegenstéande virtualitdtsbezogener
Teilhabeforschung genannt worden (vgl. Deutsche Vereinigung fiir Rehabilitation: Diskussionsforum Reha- und
Teilhaberecht Fachbeitrag D134-20121 Menschen mit Behinderungen im Teil-Lockdown: Welche Herausforde-
rungen stellen sich diesmal?) Sie betreffen:

e das Vorhandensein barrierefreier Angebote in Verwaltungsverfahren und in Beratungs-Settings

o die Verfugbarkeit technischer Ausstattung oder Hilfsmittel fir Menschen mit Behinderungen
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https://psl-hamburg.verdi.de/publikationen/++co++3d1bc878-7e42-11ea-926f-001a4a160110

2. Zielsetzung der Studie

Damit liegt der allgemeine Focus der Studie auf der Beforschung der digitalen Teilhabe der Schwerbe-

hindertenvertretung in der Corona-Krise 2020/2021. Die speziellen Ziele der Studie bestehen darin,

e die Nutzung, Gestaltung und Performance digitalisierter Kommunikation und Beratung der SBV im
Teil-Lockdown zu untersuchen,

o soweit wie moglich generalisierbare Erkenntnisse zu den Handlungsressourcen und Umsetzungs-
defiziten eines digitalisierten und barrierefreien Kommunikations- und Beratungssettings der SBV-
Arbeit unter den Bedingungen des Teil-Lockdowns zu liefern und

o weiterfiihrenden Forschungsbedarf zur digital gestiitzten Kommunikations- und Handlungsfahigkeit
der Schwerbehindertenvertretung zu identifizieren.

Die Studie verortet sich forschungspolitisch an der Schnittstelle von betrieblicher Teilhabe- und Mitbe-
stimmungsforschung.

3. Methodisches Vorgehen

Aus den genannten Fragestellungen und den engen zeitlichen Rahmenbedingungen des Forschungs-
auftrages ergeben sich Konsequenzen fur die Wahl des methodischen Ansatzes. Das vorhandene De-
fizit in der Studienlage zur Digitalisierung der SBV-Arbeit und die Erkenntnisziele der Studie legen ein
exploratives Vorgehen nahe. Bei der im Mai 2021 durchgeflihrten Expert*innen-Befragung von zehn
Schwerbehindertenvertretungen (SBVn) handelt es sich also nicht um eine quantitativ oder qualitativ
reprasentative, sondern um eine explorative Studie, bei der es um das Entdecken von bisher unbe-
kannten technischen Handlungsressourcen und um das Untersuchen des unerforschten digitalen Nut-
zungsverhaltens der SBV in verschiedenen Praxisbezligen ihrer Interessenvertretungstatigkeit geht.
Auf der Basis der explorativ gewonnenen Ergebnisse kdnnen sich neue Hypothesen entwickeln und
weitere umfangreichere und vertieftere Forschung anschlie3en.

Verwendete Methoden Ziel, Aufgabe

Literaturrecherche = Uberblick zum Stand der Forschung und Ermittlung von Erkennt-
nisliicken im Themengebiet

Beschreibung der digitalen Teilhabe (Nutzungsstatus digitaler
Kommunikationsmittel) von Arbeitnehmer*innenvertretungen

insb. der Schwerbehindertenvertretung

Expert*innen-Befragung von zehn Das ausgewahlten SBV-Untersuchungssample ist nach Anzahl

Schwerbehindertenvertretungen: Befra-
gungssample (Stichprobe) aus den Indust-
rie- und Dienstleistungsbranchen: Holzver-
arbeitende Industrie, Offentlicher Dienst,
Wasserver- und -entsorgung, Bildung und
Wissenschaft, Elektroindustrie, Textil- und
Modeindustrie, Metallindustrie, Telekom-
munikation, Pharmaindustrie

(10 SBV), Betriebsgrofie (82 Beschéftigte bis 10200 Beschaf-
tigte), Vertretungsumfang (6 bis 420 schwerbehinderte Beschéf-
tigte), Branchenzugehdrigkeit und Vertretungserfahrung hinrei-
chend heterogen, so dass es dadurch fur die Untersuchung aus-
reichend wahrscheinlich ist, bedeutsame Informationen erheben
zu kdnnen.

Einsatz eines halbstandardisierten Fragebogens (Kombination
aus strukturiertem Leitfaden und offenen Antwortmaéglichkeiten,
um noch weitergehende Informationen und Einschatzungen der
Befragten zu erhalten) zur quantitativen und qualitativen Erhe-
bung der 0.g. Umsetzungsdefiziten und Handlungsressourcen
im digitalisierten Kommunikations- und Beratungssetting

Nachbefragung per Email

= Vertiefte Ermittlung einzelner qualitativer Aspekte digitaler Teil-
habe

4. Studienergebnisse

4.1 Digitalisierte Kommunikation und Beratung der SBV im Teil-Lockdown

e das Wissen bspw. von Reha-Tragern tber die digitale Kommunikation mit seh- oder hérbeeintréachtigten An-

tragsstellern

¢ die digitalen Kommunikationsangebote von Diensten, Arzten oder Sozialverbanden
e die Verfiigbarkeit von Dolmetschern und sonstigen Hilfe
o die Durchsetzung von Ansprichen auf eine technische Ausstattung fiir Menschen mit Behinderung.




Arbeitsorte und Begegungsprofile

Vielfach war die Pandemie auch fur Mitglieder von BR-Gremien und Schwerbehindertenvertretungen
mindestens mit einem (Teil-)Rickzug in den gesundheitsschiitzenden Bereich des Home-Office ver-
bunden — ein deutlicher Bruch mit einer gewohnten Anwesenheits,- Tagungs- und Betreuungsroutine,
fur die der Betrieb bzw. die zugewiesene Abteilung traditionell der zentrale Ort der Betétigung als Inte-
ressenvertreter*in war. Die Nicht- bzw. nur eingeschrénkte Prasenz in den Unternehmensbereichen
stellt daher fir die SBV gegeniber der Vor-Corona-Zeit einen signifikanten Unterschied dar.

Die Halfte der befragten Schwerbehindertenvertretungen ging wahrend der Pandemie ihrer SBV-Tétig-
keit iberwiegend im Home-Office nach, die andere Hélfte weiter wie bisher Gberwiegend im SBV-Buro
und/oder am Arbeitsplatz im Unternehmen, wobei auch die Kombination Home-Office und betriebliche
Prasenz anzutreffen ist. Die Auswirkungen dieser vollstandigen oder teilweisen physischen Distanzie-
rung von ihrer Klientel auf die SBV-Performance und die Qualitéat der SBV-Unterstitzungs- und For-
derleistungen erscheinen dennoch eher neutral. Die Befragungsergebnisse zu den Auswirkungen digi-
talisierter Kommunikation (S. 8) zeigen keine Anzeichen fiir eine deutliche Verschlechterung oder gar
einen Einbruch der SBV-Téatigkeit.

Bei 80 Prozent der befragten SBVn gehen die behinderten Beschaftigten wahrend der Pandemie ihrer
beruflichen Téatigkeit im Home-Office nach. Bei 20 Prozent der befragten SBVn sind die Beschaftigten
vorwiegend am Arbeitsplatz im Unternehmen oder beim Kunden tatig. Bei mindestens 40 Prozent der
befragten SBYV trifft beides parallel zu: dort ist fur einen hohen Anteil der behinderten Beschéftigten
Home-Office moglich aber ebenso haufig ist es fiir behinderte Beschaftigte nicht mdglich, ihre Arbeits-
leistung aus dem Homeoffice zu erbringen, sondern nur stationér im Unternehmen oder mobil beim
Kunden.

Im Vergleich der Ergebnisse »Arbeitsort der Schwerbehindertenvertretung« und »Arbeitsort der behin-
derten Beschaftigten« ist ein &hnliches Begegungsprofil (Abwesenheit-Prasenz-Muster) zu erkennen.
Die Schwerbehindertenvertretungen bedienen sich mehrerer Prasenz- und Kommunikationsoptionen.
Wo die analoge Kommunikation zeitweise nicht mehr praktikabel ist, wird sie durch eine virtuelle er-
setzt. Wo die Beschaftigten weiterhin physisch im Unternehmen anwesend sind, bleibt die Vertrauens-
person oder jemand aus der SBV es auch.?? Schwerbehindertenvertretung und Beschaftigte mit Be-
hinderung begegnen sich situativ angepasst gleichermafien im virtuellen und im physischen Raum.
Die Schwerbehindertenvertretungen bleiben immer auf Tuchfuhlung zu ihrer Klientel.

Ausstattung, Einsatz und Nutzungsverhalten digitaler Arbeitsmittel

Die Schwerbehindertenvertretungen verfiigen durchgehend Uber eine Ausstattung mit digitalen Ar-
beitsmitteln, mit der sie zeitgeman und krisenangepasst ihre Kommunikation mit ihren verschiedenen
Adressat*innen aufrechterhalten und gestalten kénnen. Die Befragten flihlen sich hinsichtlich der tech-
nischen Ausristung gut aufgestellt. Abgesehen von einem deutlich tGberdurchschnittlichen Einsatz di-
gitaler Arbeitsmittel zum Zweck der Etablierung im Ehrenamt verwenden die befragten Schwerbehin-
dertenvertretungen die zur Verfligung stehenden digitalen Arbeitsmittel sehr haufig und relativ gleich-
maRig in allen ihren Aufgabenschwerpunkten. Aus dem Gesamtbestand an digitalen Endgeraten und
Software werden dabei am haufigsten verwendet: Telefon/Smartphone, Arbeitsplatzrechner/Notebook,
Webcam/Headset, Videokonferenz-Software und Software-Programme fir Biroarbeit.?

Bei der Ausstattung der behinderten Beschéftigten mit digitalen Arbeitsmitteln an ihrem betrieblichen
Arbeitsplatz oder im h&uslichen Umfeld zeigen sich fur bestimmte Beschéftigtengruppen Licken und
Defizite. Im Gegensatz zu behinderten Beschéftigten in den indirekten Unternehmensbereichen und
partiell auch zu Facharbeiter*sinnen mit Behinderung besitzen gesundheitseingeschréankte Produkti-
onsmitarbeiter*innen und Schichtarbeiter*innen haufig keinen individuellen oder kollektiven Zugriff auf
digitale Kommunikationsinstrumente (Rechner, Intranetstationen in der Produktion, Email, kollabora-
tive Tools usw.). Sie kdnnen so ggf. nicht die raumliche Distanz zur SBV verkleinern und die Informati-
onsvorteile des Zugangs zum Firmennetz oder zu den Angeboten/Portalen des Betriebsrates, der SBV
und des Unternehmens nutzen.

22 Einige SBVn betonen die Vorrangstellung direkter Beratung. Wenn méglich werden Betreuung und Beratung
behinderter Beschéaftigter sowie BEM-Gesprache in personlicher Form mit Termin durchgefiihrt.

23 Von einer befragten SBV, die ihre Arbeitsweise als Team organisiert, wurde auf den Bedarf nach einer digitalen
Lésung flr die Aktenfiihrung hingewiesen. Es werden die Effizienzvorteile digitaler Aktenflhrung fur bereichs-
Ubergreifendes Arbeiten und Arbeiten im Homeoffice herausgestellt.



Digitale Medienkompetenz von SBV und Beschéftigten mit Behinderung

Bei der Verwendung digitaler Tools verhalten sich die befragten Schwerbehindertenvertretungen kei-
neswegs zuriickhaltend. Die Kommunikations- und Kollaborations-Tools sind vollstandig in ihren Ar-
beitsalltag integriert. Sie gehen selbstverstéandlich und zielgerichtet mit den digitalen Werkzeugen um.

Sie schatzen die Medienkompetenz der Vertrauensperson und der Stellvertreter*innen im Umgang mit

digitalen Arbeitsmitteln Gberwiegend als befriedigend bis gut ein. Motivations- und Kompetenzhirden
werden im Einzelfall durch ein verstarktes Engagement der Stellvertreter*innen beseitigt. Sechs von
zehn SBVn halten dennoch QualifizierungsmaRnahmen fiir erforderlich und planen entsprechende
Qualifizierungsschritte.

Die Umfrageergebnisse lassen auch bei den behinderten Beschéftigten eine digitale Medienkompe-
tenz erkennen, die sich allerdings nur auf mittlerem Niveau bewegt. Alle Schwerbehindertenvertretun-
gen attestieren Mangel bei entsprechenden Schulungsmaf3nahmen. In 40 Prozent der Félle sind be-
hinderte Beschatftigten vollig unzureichend auf die Kommunikation mit digitalen Arbeitsmitteln vorbe-
reitet. Fir digitale wie analoge Kompetenzinhalte gilt gleichermalRen: kdnnen sie nicht a jour gehalten
und gezielt eingesetzt werden, drohen auf Sicht Qualifikationsriickstande und Einschrankungen bei
den Einsatzmdoglichkeiten und Beschéaftigungsperspektiven.?4 Die Befragten lassen jedoch nicht er-
kennen, dass fehlende digitale Kompetenzen auf Seiten der Beschéftigten mit Behinderungen ein re-
levanter Grund sein kdnnten, dass die Kontaktpflege zur SBV oder onlinebasierte Beratung wahrend
der Pandemie davon beeintrachtigt waren.

Auswirkungen digitalisierter Kommunikation

Angesichts der tiefen Erschitterungen und Auswirkungen der Corona-Krise wére damit zu rechnen
gewesen, dass die zehn befragten Schwerbehindertenvertretungen die Fragen nach den Auswirkun-
gen digitalisierter Kommunikation Uberwiegend negativ beurteilt hatten. Stattdessen teilen die SBVn
unisono mit, dass ihre Performance und die Qualitat der SBV-Arbeit bezlglich ihrer Kernaufgaben in
der Pandemie weitgehend gleichgeblieben sind. Sie stellen sich eine gute Leistungsbeurteilung aus.
Es gibt keinerlei Hinweise auf gravierende Einbriiche bei der Leistungsfahigkeit als SBV. Bei insge-
samt 204 abgegebenen Bewertungen sind drei Viertel der Tatigkeiten qualitativ gleichgeblieben oder
haben sich leicht verbessert, etwa ein Viertel der Tatigkeiten hat sich verschlechtert, insbesondere in
den Themenfeldern Vereinbarungen, Versammlungen, Weiterbildung sowie externe Kooperation mit
(Leistungstragern, Amtern, Diensten).

Dabei ist — wie die folgende Matrix zeigt — ein eindeutig determinierender Einfluss digitaler Kommuni-
kationsmittel auf die Verschlechterung oder Verbesserung der SBV-Arbeit nicht erkennbar.2> Schon
eher lasst sich von einem Zusammenhang zwischen der Interaktionsdichte in den Tatigkeitsschwer-
punkten und Verschlechterungen der SBV-Arbeit sprechen. In den Téatigkeitsbereichen, in denen die
SBVn ihre meiste Zeit (Zusammenarbeit mit Betriebs- bzw. Personalrat / Betreuung und Beratung be-
hinderter Beschaftigter / Zusammenarbeit mit Arbeitgeber) und die wenigste Zeit (Zusammenarbeit mi
externen Kooperationspartner*innen) verbringen, stellen die befragten SBVn die haufigsten Ver-
schlechterungen fur ihre Arbeit fest. Grinde dafir kdnnten sein: reduzierte Kooperationsbereitschaft
auf Seiten der allg. Interessenvertretung und des Arbeitgebers, Nichtberiicksichtigung von SBVn in
Pandemie-Krisenstében, fehlende digitale Ausstattung und Kooperationsfahigkeit, Aussetzen/Reduk-
tion von Verfahren (BEM, Begleitende Hilfe, Rehabilitation).

t

Hat die Digitalisierung der Kommunikation Einfluss auf die SBV-Arbeit Die SBV-Arbeit in der Pandemie
in der Pandemie? hat sich ...
Rang SBV-Tatigkeitsschwer- Zeitanteil | Digitaler Arbeits- | verschlechtert ist gleich- verbessert
punkte (in %) mitteleinsatz (in %) geblieben (in %)
(in %) (in %)
1 Mitwirkung an Sitzungen und 19,0 % 11,7 % 21,0 % 73,7 % 53 %
Ausschussen des Betriebs-
bzw. Personalrates
2 Betreuung und Beratung be- 16,3 % 13,4 % 16,2 % 78,4 % 5,4 %
hinderter Beschéftigter

24 Dispan J.: Digitale Transformation im Maschinen- und Anlagenbau. Digitalisierungsstrategien und Gestaltung
von Arbeit 4.0., in: Hartmann E.A.: Digitalisierung souveran gestalten. Springer Vieweg, Berlin, Heidelberg 2021.
25 Als eine singulare Ausnahme kann gelten, dass ein erhohter Mitteleinsatz die Verschlechterung der Zusam-
menarbeit innerhalb der SBV am wirksamsten verhindert bzw. die interne Zusammenarbeit am deutlichsten ver-
bessert hat.




3 Interaktion mit dem Arbeitge- 15,9 % 11,7 % 21,7 % 76,1 % 22%
ber bzw. der Arbeitgeberin

4 Zusammenarbeit innerhalb der 12,0 % 14,1 % 11,8 % 82,3 % 59%
SBV (ohne Durchfiihrung einer
SB-Versammlung, SBV-Wahl,
Teilnahme an Fort- und Wei-
terbildungsmaflnahmen)

5 Zusammenarbeit mit internen 12,0 % 11,7 % 13,8 % 82,8 % 34%
Kooperationspartner*innen

6 Etablierung im Ehrenamt 10,1 % 16,8 %

7 Offentlichkeitsarbeit 8,5 % 10,2 %

8 Zusammenarbeit mit externen 6,2 % 10,5 % 25,0 % 72,2 % 2,8%

Kooperationspartner*innen

Beratung in Préasenz — notwendige analoge Ausnahme

Die relative Zufriedenheit der SBVn mit der eigenen Krisenperformance schliel3t auch die Unterstit-
zungsleistungen ein, welche die Schwerbehindertenvertretungen in den letzten Monaten auf dem Weg
der Prasenzberatung abgegeben haben. Aus der umfangreichen Palette von Anliegen, die wahrend
der Pandemie zu Prasenzberatungen geflihrt haben, waren beschéftigungsstabilisierende Grinde
(Gleichstellungs-/ SB-Antrage) sowie Gesundheitsprobleme und Konflikte die haufigsten Anlasse fur
Face-to-Face-Beratungsgesprache. Auf der Gegenseite war die Préasenz der Schwerbehindertenver-
tretungen bei der Kiindigungsvermeidung durch Beteiligung an Kindigungsschutzverfahren (8 168 ff.
SGB IX), an Praventionsgesprachen (§ 167 Abs.1 SGB 1X) oder an BEM-Verfahren (8 167 Abs.2 SGB
IX am wenigsten gefordert.

Beratung in Prasenz ist im gesamten Verlauf der Krise immer eine unverzichtbare alternative Bera-
tungsoption geblieben. Nicht weil die Befragungsteilnehmer*innen an Grenzen der virtueller Bera-
tungs- und Verfahrensgestaltung gestof3en waren. Prasenzberatung ist zum einen das Beratungsset-
ting der Wahl fur den Teil der behinderten Klientel, der »auf Arbeit« nicht digital vernetzt ist oder der
die personliche Beratung praferiert. Zum anderen haben die Schwerbehindertenvertretungen die orga-
nisatorischen Voraussetzungen fir die Beibehaltung direkter Gesprachskontakte gewahrleistet, indem
sie fur die notwendigen Infektionsschutzvorkehrungen (Einhaltung der AHA+L-Regeln, Schutzmaterial,
Terminvergabe, separierter Beratungsraum, Registrierung der Beratungskontakte) gesorgt haben. Sie
haben gezeigt, dass wahrend der Pandemie Klient*innen-Beratung und Préaventionsverfahren prinzipi-
ell auch direkt erfolgen kdnnen und erfolgen kdnnen mussen.

BEM-Verfahren — analog oder digital?

BEM-Gesprache in Prasenz sind daher in der Pandemie nicht véllig von der Bildflache verschwun-
den.26 Mehrere Indikatoren (geringer Anteil von BEM-Prasenzgesprachen / verschlechterte SBV-Ver-
fahrensbeteiligung und Kooperation mit den Rehaleistungstragern / unterdurchschnittlicher Einsatz di-
gitaler Arbeitsmittel bei interner und externer Kooperation) lassen jedoch vermuten, dass BEM-Ge-
sprachstermine wéhrend der Pandemie tendenziell ausgesetzt und auf Stand-by gestellt wurden und
nur solche BEM-Verfahren Uiberhaupt zum Zuge kamen, die im Unternehmen bzw. auf dem Shop-floor
realisierbar waren. Datenschutzrechtliche Vorbehalte gegentiber einem audiovisuellen BEM-Modus
und Bedenken, dass eine virtuelle Gestaltung des Suchprozesses den qualitativen Verfahrensanforde-
rungen nicht gentigen kdnnte, moégen weitere Grinde gewesen sein, die BEM-Teams davon abzuhal-
ten, einen digitalen BEM-Modus zu erproben.

Mission accomplished: das Kommunikations- und Beratungssetting unter Teil-Lockdown-Be-
dingungen bleibt intakt

Zusammenfassend lasst sich feststellen: Die Pandemie hat die SBV-Téatigkeit der Befragungsteilneh-
mer*innen nicht beschadigt und nur unwesentlich beeintrachtigt. Die SBVn konnten sich gut auf die
schwer beherrschbaren Gefahrdungen und Funktionseinschrédnkungen der betrieblichen Ablaufe und
Arbeitssituationen der Beschéftigten einstellen und ihre Handlungsfahigkeit in einem sehr schwierigen
Umfeld behaupten. Die negativen Auswirkungen des pandemischen Geschehens auf die Qualitat der
SBV-Unterstitzungs- und Forderleistungen halten sich sehr in Grenzen. Bei der Zusammenarbeit in-
nerhalb der SBV und bei der Zusammenarbeit mit internen Fachkréaften ist es unter Pandemiebedin-

26 O-Ton einer SBV: »BEM-Gesprache mit SB Kollegen/innen, Antragsstellungen usw. finden personlich statt mit
Termin.




gungen am besten gelungen, das »Vorkrisenniveau« zu halten. So lassen sich die hohen Zustim-
mungswerte (»SBV-Arbeit in der Pandemie gleichgeblieben«) fir den Zusammenhalt der Vertrauens-
personen mit den Stellvertreter*innen und der GSBV und den Gesundheitsschutz-Expert*innen inter-
pretieren. Weniger erfolgreich — aber immer noch »im griinen Bereich« angesiedelt — verliefen die Be-
mihungen der SBV um die Absicherung der Kooperationsqualitdt mit dem Betriebsrat und der Arbeit-
geberseite. Trotzdem stimmen diese festgestellten Schwachstellen im Kontakt zu den zentralen Kri-
senakteuren bedenklich: Friktionen in den industriellen Beziehungen férdern gerade in betrieblichen
Ausnahmesituation nicht die notwendige Abstimmung und Zusammenarbeit der Betriebsparteien, son-
dern schwéchen ihre Krisenresilienz.

Insgesamt waren die Schwerbehindertenvertretungen in der Lage einen weitgehend stabilen und sto-
rungsfreien »Geschéftsbetrieb« zu organisieren. Die Umstellung der Arbeits- und Geschéftsprozesse
der Befragungsteilnehmer*innen auf digitale und hybride Arbeitsformen verlief erfolgreich. Alle Aufga-
ben in den Tatigkeitsfeldern der SBV konnten auch im digitalen Modus bearbeitet werden. Die
Schwerbehindertenvertretungen haben sich ihre Arbeitsbedingungen in der Krise so eingerichtet, dass
teilhabeforderliche Beratung und Verfahrensgestaltung auch in digitalisierter Form realisierbar waren.
Das digitale Interessenvertretungsexperiment der Corona-Krise hat gezeigt: die Digitalisierung der
SBV-Arbeit ist bereits unter Ausnahmebedingung rasch in die Tatigkeitsstrukturen und Beratungspro-
zesse implementierbar und kann bei Bedarf in der Nach-Corona-Ara organisch fortgefiihrt werden.
Gestalt und Konturen zukinftiger digitalisierter bzw. hybrider SBV-Arbeit sind in der Krise schon deut-
lich sichtbar gewesen. Die entsprechenden Erfahrungen der Krise lesen sich wie ein Déja-vu zukunfti-
ger ortsflexibler Arbeitsszenarien.

4.2 Generalisierungen

Das Coronavirus SARS-CoV-2 hat Lander, Regionen, Stadte und ihre Bevdlkerungen rund um den
Globus in kurzer Zeit in einen Ausnahmezustand versetzt. Der Ausnahmezustand zeichnet sich durch
ein neuartiges Virus aus, das fur bestimmte Bevdlkerungsgruppen und die Versorgungskapazitaten
des Gesundheitssystems eine besonders massive Bedrohung darstellt. Die Corona-Krise ist ferner
durch einen sehr tiefen und schwer kontrollierbaren wirtschaftlichen Einbruch gekennzeichnet, der von
Beginn an von enormen 6konomischen, rechtlichen und sozialen Spannungen und gesellschaftlichen
Auseinandersetzungen begleitet war.

Die getroffenen politischen Entscheidungen zur Krisenbewaltigung waren im Kern darauf ausgerichtet
durch physische Distanzierung und Verlangsamung des offentlichen und privaten Lebens die Ausbrei-
tungsgeschwindigkeit des Virus zu verlangsamen. Parallel zur Entschleunigung des Alltags haben die
handelnden betrieblichen Akteure im Krisenverlauf die Erfahrung einer enormen Beschleunigung digi-
taler Prozesse und virtueller Kommunikation gemacht.2” Sie haben erlebt, dass sich mit den neuen
technischen Méglichkeiten die Kommunikationsgewohnheiten verandern, sich aber durchaus grundle-
gende Kommunikations- und Inklusionsziele in Echtzeit erreichen und erhalten lassen. Je nach Aus-
gangssituation kénnen die Ereignisse der Corona-Pandemie deshalb entweder als Katalysator oder
als Verstarker fir die Digitalisierung der Geschéftsprozesse der SBV und als Treiber fur ihre zukinf-
tige Organisationsentwicklung dienen.

Orts- und zeitflexible SBV-Arbeit — kein Novum

Der Shutdown war jedoch — abgesehen von den ersten Wochen im Méarz und April 2020 — in den sys-
temkritischen Sektoren der Wirtschaft keineswegs vollstandig, die analoge oder virtuelle Prasenz der
Schwerbehindertenvertretungen und Betriebsréate keineswegs hinfallig, weggefallen oder ganzlich
neu. Dass Beschéftigte mit und ohne Behinderung tiber Tage und Wochen gar nicht mehr ins Biro
kommen oder nicht zu erreichen sind, ist weder ungewdhnlich noch macht es ihre qualifizierte Betreu-
ung obsolet.?® Die orts- und zeitflexible Betreuung von Beschéftigten in mobilen Arbeitsformen und in
verschiedenen Betriebsteilen, Schichten, AuRenmontagen und in Kurzarbeit gehort nicht erst unter

27 Rosa H.: Pfadabhangigkeit, Bifurkationspunkte und die Rolle der Soziologie. Ein soziologischer Deutungsver-
such der Corona-Krise, in: Berliner Journal fir Soziologie 30 (2020), S. 191-213.

28 Dje vorliegenden Angaben zum iiberwiegenden Arbeitsort der behinderten Beschéftigten geben die Trends der
allgemeinen Studienlage wieder: auch bei den Berufs- bzw. Tatigkeitsgruppen, denen die behinderten Beschéftig-
ten angehdren, ist die Méglichkeit von Home-Office sehr verbreitet. Gleichzeitig geben die befragten SBVn eine
hohe Sockelbeschéftigung behinderter Beschéftigter (40-60 Prozent) an, die auch wéhrend der Lockdownphasen
ihren beruflichen Aufgaben am Arbeitsplatz im Unternehmen oder vor Ort beim Kunden nachgehen.
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Corona-Bedingungen zum Alltag von Schwerbehindertenvertretungen. Die medial vermittelte Kommu-
nikation war also keine Neuigkeit, sondern mindestens partiell bereits Alltag firr Interessenvertretun-
gen in betrieblichen Netzwerkstrukturen.2®

Virtuelle Ersatzstrukturen

Das Ausmalf3 und die Wucht der Krise haben Unternehmen und Interessenvertretungen jedoch zur
Einfihrung von Ersatzstrukturen3? veranlasst. Es hat sich gezeigt, dass bislang vertraute Ablaufe und
Organisationsregeln keine adaquaten Losungen fur die Gefahrenabwehr und fur die durch die Pande-
mie aufgeworfenen Kontakt- und Kommunikationsprobleme bereitgehalten haben. Auf der anderen
Seite haben die Schwerbehindertenvertretungen aber wahrgenommen, dass sie in ihrer Funktion wei-
terhin und sogar noch verstarkt gebraucht und in Anspruch genommen wurden. In der Folge haben
sie ihre physische Prasenz ganz oder teilweise durch geeignete virtuelle Alternativen ersetzt, system-
theoretisch gesprochen also eine dquivalente Problemldsung bzw. eine funktionale Aquivalenz3! ge-
funden.

Handlungsressourcen der SBV im Krisenmodus

Das Gebot der physischen Kontaktsperre ist, Kontakte auf andere Art zu erhalten. Die Schwerbehin-
dertenvertretungen haben daher die Herausforderung, wie sie unter diesen Umstanden ihre Arbeit
aufrechterhalten und gestalten kdnnen, konstruktiv gelést. Die Schwerbehindertenvertretungen haben
auf die mit dem raumlichen Ruckzug verbundenen Einschrankungen des persénlichen Kontaktes mit
einer Anpassung ihrer Ressourcensituation reagiert. Sie sind den Erreichbarkeitsbarrieren mit der Mo-
bilisierung ihrer Handlungsressourcen und mit der Digitalisierung ihrer eigenen Kommunikation begeg-
net. So ist es ihnen gelungen ihren »Geschéftsbetrieb« weitgehend stérungsfrei aufrechtzuerhalten.
Die virtuelle Burottr der SBV blieb immer offen, indem sie die vorhandenen technischen, qualifikatori-
schen, organisatorischen und sozialen Ressourcen der Kommunikation fir die digitale SBV-Arbeit um-
gebucht haben.

Der Schlissel sich und ihr Beratungsangebot in den vergangenen Krisenmonaten »im Spiel zu hal-
ten«, war zum einen die Ausristung mit den notwendigen digitalen Kollaborations-Tools (Zoom,
Teams etc.), welche die technische Substitution von Prdsenzkommunikation durch digitale Kommuni-
kation moglich machte. Zum zweiten hat sich gezeigt, dass die Schwerbehindertenvertretungen quali-
fikatorisch gut vorbereitet und gewappnet waren. Die Vertrauenspersonen oder die Stellvertreter*innen
verflugten Uber die erforderliche Medienkompetenz fiir den souverdnen Umgang mit digitalen Instru-
menten. Drittens waren sie organisatorisch in der Lage, ihre analogen raumlichen Beratungssettings
gegen die Infektionsgefahrdung abzuschotten. Schlief3lich hat ihnen auch die Ressource »Koopera-
tion mit den betrieblichen Netzwerken« zu hinreichender Angebots- und Handlungsstabilitat verholfen.

Digitale Teilhabe der SBV

Die umfangreiche Ausstattung mit digitalen Instrumenten gehért in den befragten Unternehmen zum
betriebsublichen technischen Standard. Die SBVn konnten deshalb in der Corona-Krise auf einen
technischen Ausstattungsstandard zurtickgreifen, der bereits vor der Pandemie in den Unternehmen
vorhanden war. Dieser Grad an digitaler Teilhabe hat die schnelle Umstellung wéhrend des Lock-
downs sehr begiinstigt. Auch eine Studie des Fraunhofer-Instituts IAO32 und eine Studie im Auftrag
der Hessischen Staatskanzlei®® zeigen, dass die technische Ausstattung zur Nutzung von digitalen Ar-
beitsformen von Unternehmen in Deutschland bereits vor der Corona-Krise ausreichend war. Mit ab-
nehmender UnternehmensgrofRe nimmt aber die Nutzung digitaler Arbeitsformen wahrend der Pande-
mie ab. Es kommen branchenspezifischen Unterschiede und Unterschiede nach Stadt—Land hinzu.

2% vgl. Demuth, U.: Nah dran bleiben an der Belegschatft in: Arbeitsrecht im Betrieb 1/2021, S. 10-12.

30 vgl. Holzer, B.: Ersatzstrukturen. Die Corona-Krise als Gesellschaftsexperiment in: Soziopolis: Gesellschaft
beobachten. Hamburger Institut fiir Sozialforschung, Hamburg 2020, https://soziopolis.de/beobachten/gesell-
schaft/artikel/der-grosse-austausch/.

31 ygl. Luhmann, N.: Nomologische Hypothesen, funktionale Aquivalenz, Limitationalitat. Zum wissenschaftstheo-
retischen Verstandnis des Funktionalismus, in: Soziale Systeme 16/2010, S. 3-27.

32 Alipour, J.-V., Falck, O. Schiiller, S.: Homeoffice wahrend der Pandemie und die Implikationen fiir eine Zeit
nach der Krise. ifo Schnelldienst, Nr. 7. 2020, S. 30-36; Hofmann, J., Piele, A., Piele, C.: Arbeiten in der Corona-
Pandemie — Auf dem Weg zum New Normal, Fraunhofer IAO, Stuttgart 2020.

33 Beule, P., Spies, S. Laukhuf, A., Runschke, B., Milller, L., Hofmann, S.: Einsatz, Adaption und Erfahrungen mit
innovativen digitalen Arbeitsformen in hessischen KMU in der Pandemielage. (Corona)Studie im Auftrag der Hes-
sischen Staatskanzlei Ministerin fur Digitale Strategie und Entwicklung, Darmstadt 2020.
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Bekannt sind auch Beschaffungsprobleme bei Arbeitsmitteln oder der nétigen IT-Infrastruktur in klei-
nen und mittleren Unternehmen (KMU). Es ist daher anzunehmen, dass Schwerbehindertenvertretun-
gen dort auf ein weniger glnstiges digitales Teilhabeszenario treffen.

Digitale Medienkompetenz

In den Befragungsergebnissen kommt — in abgeschwachter Form — eine allgemeine Kompetenzprob-
lematik zum Ausdruck: mangelnde digitale Kompetenz ist die zentrale Bremse zu mehr digitaler Teil-
habe.?* Vielen Erwachsenen fehlen digitale Fahigkeiten, so das Fazit einer aktuellen Studie des Euro-
paischer Rechnungshofs.3 Bei 44 Prozent der 16- bis 74-Jahrigen hat es 2019 an grundlegenden di-
gitalen Fahigkeiten gemangelt. Ahnliches gilt furr ein Drittel der arbeitenden oder arbeitssuchenden Er-
wachsenen im Alter zwischen 25 und 64. Laut OECD liegt Deutschland bei der Beteiligung an Lernan-
geboten, die tber die Erstaushildung hinausgehen, deutlich hinter anderen, leistungsstarken OECD-
Landern.3¢ »Nicht einmal die Halfte der Betriebe ohne Innovations- und Investitionsbestrebungen (...)
bietet Weiterbildungen an«.3” In mehr als der Halfte der Betriebe fehlt It. einer Erhebung der IG Metall
eine systematische Personalplanung.3® Es fehlt zudem ein inklusionsorientierter Filter bei der Qualifi-
kationsbedarfsermittlung. Menschen mit Behinderungen sind, was wenig Uberrascht, in der beruflichen
Weiterbildung eine seltene Zielgruppe3?; erwerbstéatige Menschen mit Beeintrachtigungen beteiligen
sich seltener an allgemeiner und beruflicher Weiterbildung als Erwerbstétige ohne Beeintrachtigun-
gen.*? Der Anteil von Menschen mit Behinderung an der Gesamtheit der Weiterbildungsteilnehmenden
wird auf weniger als 5% geschatzt.*!

Dabei werden grundlegende digitale Kompetenzen immer wichtiger — sowohl fur die berufliche Fach-
oder Aufstiegskarriere, fur die soziale Inklusion generell wie fur die Krisenresilienz. Es geht diesbezig-
lich um einen einfachen und sicheren Zugang zu digitaler Hardware und Infrastruktur, die Entwicklung
von Medienkompetenz, alternative Zugangsmoglichkeiten zu gesellschaftlichen Bereichen via assisti-
ver Technologien sowie Prasenz und Mitgestaltung in digitalen Medien.*2 Der entsprechende Rechts-
anspruch von Menschen mit Behinderung nach 8164 Abs. 4 SGB IX auf bevorzugte Berucksichtigung
bei innerbetrieblichen MalRnahmen der beruflichen Bildung hat am ehesten Realisierungschancen,
wenn er in eine inklusive Personalstrategie und konkrete Weiterbildungsangebote eingebunden ist.

Krisenstrategie

Krisen missen nicht zwangslaufig zu einer desolaten Entwicklung flihren.*® Es ist mdglich im Rahmen

der eigenen Zustandigkeit eine Krisenstrategie zu entwickeln und mit einer Pandemie dieses Ausma-

Res umzugehen und weiterzuarbeiten. Dabei sind einige Anpassungsleistungen wichtig, die zur Prob-

lembewaéltigung in Krisen mit hohem Gefahrdungspotential beitragen:

¢ Die Bereitschaft anzuerkennen, nicht alles unter Kontrolle zu haben und trotzdem handlungsféahig
zu bleiben, ist wichtig fur Idsungsorientiertes Planen und Verhalten.

¢ Die Bereitschaft, sich mit den neuen Gegebenheiten auseinanderzusetzen, eréffnet Raum fir
neue, noch unbekannte Gestaltungslésungen.

34vgl. a.a0. Borgstedt, S., Moller-Slawinski, H.: Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung. Trendstudie,
Aktion Mensch e.V., Bonn / Heidelberg / Berlin 2020.

35 Europaischer Rechnungshof: MaRnahmen der EU fiir mehr digitale Kompetenz, Luxemburg 2021.

36 vgl. https://www.oecd-ilibrary.org

37 Autorengruppe Bildungsberichterstattung: Bildung in Deutschland 2018. Ein indikatorengestiitzter Bericht mit
einer Analyse zu Wirkungen und Ertrédgen von Bildung, S. 178.

38 Industriegewerkschaft Metall: Transformationsatlas. Wesentliche Ergebnisse. Pressekonferenz der IG Metall,
Frankfurt 2019.

39 vgl. Ruhlandt, M.: Hochschule, Behinderung und wissenschaftliche Weiterbildung, in: lller,C., Lehmann, B.,
Vierzigmann, G., Vergara, S. (Hrsg.): Von der Exklusion zur Inklusion. Weiterbildung im Sozialsystem Hoch-
schule, Bielefeld 2020; Heimlich, U., Behr, I.: Inklusion von Menschen mit Behinderung in der Erwachsenenbil-
dung/Weiterbildung, in: Tippelt, R., von Hippel, A.: Handbuch Erwachsenenbildung/Weiterbildung, Wiesbaden
2018, S. 1207-1223.

40 Teilhabebericht der Bundesregierung (iber die Lebenslagen von Menschen mit Beeintrachtigungen 2021, S.
175.

41 vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB), Deutsches Instituts fiir Erwachsenenbildung: wbmonitor 2012.

42 vgl. Borgstedt, S., Méller-Slawinski, H.: Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung. Trendstudie, Aktion
Mensch e.V., Bonn / Heidelberg / Berlin 2020.

43 Vogt, M.: Soziale Immunsysteme in der Corona-Krise. Uber die Deutung einer Pandemie als gesellschaftliches
Experiment und die damit verbundenen Chancen, in: Di6zesanrat der Katholiken der Erzdiézese Minchen und
Freising: Vor Ort, Nr. 18/2020.
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¢ Die Bereitschaft zur Veranderung der bisherigen Beratungsorganisation 6ffnet die Sicht auf Veréan-
derungsmadéglichkeiten und gleichwertige Alternativen.

e Die Fokussierung auf das, was unter diesen Bedingungen nétig und maoglich ist, hilft bei der Aus-
wahl der richtigen technischen Vorkehrungen.

¢ Das Vertrauen in die eigenen Kompetenzen unterstutzt den konstruktiven Umgang mit Gefiihlen
von Angst und Unsicherheit in kritischen Situationen.

4.3 Digitale Barrierefreiheit

Digitales Kommunikationsverhalten in der Pandemie

In der Pandemie hat auch fur Beschéftigte mit Behinderungen o6rtlich und zeitlich flexibles Arbeiten als
InfektionsschutzmaflRnahme stark zugenommen.#* Diejenigen behinderten Beschéftigten, die in der
Krise ihre analoge Kommunikation (mit der SBV) durch digitale Medien ersetzen konnten, haben — wie
die Befragungsergebnisse exemplarisch zeigen — das digitale Equipment Uberwiegend offensiv als
Kommunikationsbriicke zur SBV genutzt. Sieben von zehn Schwerbehindertenvertretungen beobach-
ten im Krisenverlauf eine Zunahme der Gesprachskontakte zur SBV und auch einen intensiveren In-
formationsaustausch per Mail- und Textnachrichten. Die Beschaftigten bedienen sich der digitalen In-
strumente in einer Weise, dass sie als Menschen mit Behinderungen gehdort werden, sich tber die lau-
fenden Vorgange im Umgang mit der Krise informieren und dass ihre Anliegen und Bedarfe im Pro-
zess der Krisenbewaltigung berticksichtigt werden. Der Zweck ihres digitalisierten Kommunikations-
verhaltens ist digitale Teilhabe, der Zweck ihrer digitalen Teilhabe ist soziale Teilhabe.

Aber auch das Gegenteil, die Abnahme von Gesprachskontakten, stellen 40 Prozent der Schwerbe-
hindertenvertretungen fest. Der Geschwindigkeits- und Agilitatsvorteil, der sich mit digitalen Kommuni-
kationsmitteln im Vergleich zu herkbmmlichen Methoden (Terminierte Besprechungen, angekindigte
analoge Ansprache) erreichen lasst, ist — wie sich zeigt — fir behinderte Beschéftigte nicht unbedingt
von groRRer Relevanz. Die Verfligbarkeit digitaler Kommunikationsmedien beschleunigt nicht ihre Su-
che nach Problemlésungen. Das Initiativwerden in eigener Sache, sich um Verbesserungen der eige-
nen Arbeitssituation (in der Krise) bemihen, ist nicht technikgebunden und keine Frage von Ge-
schwindigkeit. Herausforderungen erkennen und Gute-Arbeit-Lésungen erreichen wollen braucht in
erster Linie Problembewusstsein und ausreichend Vorbereitungszeit.

Nutzungsbarrieren bei Endgeraten, Anwendungen und Netzzugangen

In den Antworten der Befragten stoRen wir nur zum geringen Teil auf Zugangshemmnisse zu digitaler
Technologien oder auf technikinduzierte Verstandigungshemmnisse (»Die Kommunikation per Mail-
und Textnachrichten bieten mehr Raum fir Missverstandnisse«). Es fallt vielmehr auf, dass neun von
zehn SBYV die Barrierefreiheit von digitalen Endgeraten fur Beschéftigte mit funktionellen Beeintréachti-
gungen — also konkrete Nutzungshemmnisse — teilweise oder grundsatzlich monieren. Bei der Thema-
tisierung des Umgehens mit Internet, Intranet und digitalen Anwendungen identifizieren 50 Prozent der
Befragten Einschrankungen, die andere Halfte betrachtet die Arbeitsbedingungen als barrierearm oder
barrierefrei. Nach den Ergebnissen der Umfrage kénnen sich die Vertrauenspersonen hinsichtlich ihrer
digitalen Kommunikation mit ihrer Klientel also nicht auf einen zufriedenstellenden Stand digitaler Bar-
rierefreiheit verlassen. Kommunikationsbarrieren kdnnen — nicht nur in Beschaftigungskrisen — bereits
die Kontaktaufnahme zur SBV und weiteren Unterstiitzer*innen beeinflussen oder Beratungsbezie-
hungen nachhaltig stéren. Es gibt mehr als Nachbesserungsbedarf.

Die Feststellungen der Befragten zu den vorhandenen Nutzungsbarrieren bei den Endgeraten, An-
wendungen und Netzzugdngen spiegeln die strukturelle Problematik unzureichender Barrierefreiheit
der Arbeitsbedingungen wider.*> Barrierefreiheit als solche ist schon lange keine technisch uniber-
windbare Problematik mehr. Teilhabe und Inklusion unter digitalen Rahmenbedingungen scheitern im
Moment allerdings elementar:

4 vgl. unveroffentlichte Ergebnisse des CAUSA-A-Projekts des Zentrum fiir Sozialforschung Halle e.V. an der
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg; Keine der zahlreichen empirischen Erhebungen zur Homeoffice und
mobiler Arbeit (vgl. Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales: Kurzexpertise Verbreitung und Auswirkungen
von mobiler Arbeit und Homeoffice, Berlin 2020) hat bislang Daten zum Anteil von Beschaftigten mit Behinderun-
gen in mobilen Arbeitsformen geliefert.

% Im aktuellen Teilhabebericht der Bundesregierung iiber die Lebenslagen von Menschen mit Beeintréachtigungen
2021 taucht der Begriff Barrierefreiheit zwar 142 mal auf. Es gelingt der Bundesregierung aber erneut nicht, einen
umfassenden Uberblick tiber den Stand der Barrierefreiheit in den gesellschaftlichen Funktionssystemen und in
den personlichen Lebenswelten behinderter Menschen herzustellen. Prazise Angaben zur Barrierefreiheit liegen
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e an fehlender Bereitschaft zur barrierefreien Arbeitsgestaltung (von vorneherein)
e an einer defizitdren IT-Personalentwicklung und
e am Mangel an Fachpersonal mit Erfahrung im Bereich der digitalen Barrierefreiheit.46

Elementare Anforderungen an die digitale Barrierefreiheit

Den meisten Menschen mit Behinderung steht zu Hause oder bei Tatigkeiten beim Kunden keine ada-
guate Arbeitsplatzausstattung zur Verfigung, so dass mobiles Arbeiten je nach individueller Lage und
Handicap nicht nur entlastend sondern auch belastend wirken kann.*” Tatsachlich birgt raumlich dis-
tanziertes Arbeiten auch Gefahren, etwa durch kérperlich-psychische Uberlastung, Vereinsamung, re-
duzierte Einbindung von Beschéftigten in betriebliche Kommunikation oder Karrierenachteile. Diese
Risiken kénnen allerdings abgewendet werden, wenn klare betriebliche Regeln geschaffen und die
notwendigen Rahmenbedingungen eingehalten werden.*8 Barrierefreiheit ist dabei nicht schon
dadurch erreicht, dass die Erfahrungen und Meinungen der Betroffenen in Betracht gezogen werden.

Es geht um ein umfassendes Disability Mainstreaming in der digitalen Transformation von Produkti-

ons- und Verwaltungsprozessen und der dazugehdrigen Arbeitsorganisation°,

¢ Unternehmen sollten dabei bereits mit dem Ankauf digitaler Arbeitsmittel und dem Aufbau von Ge-
rate- und Netzwerkstrukturen die Bedurfnisse der behinderten Beschéftigten berlcksichtigen.

e Sie sollten von vornherein durch das Bereitstellen von unterstitzender Technologie ausschliel3en,
dass neue soziale Barrieren durch Technik und Distanzarbeit entstehen.

e Sie sollten auch in den Fertigungsprozessen Arbeitsplatze mit digitalen Unterstitzungssystemen
ausrusten und fur Gleichbehandlung aller behinderten Beschaftigten sorgen.

e Ein besonderer Focus muss auf der Férderung digitaler skills liegen. Die Unternehmen erfillen da-
mit ihre Rechtspflicht (8164 Abs. 4 SGB 1X), Menschen mit Behinderung zu befahigen, kompetent
mit Technologien umzugehen und ihren Einsatz maf3geblich mitgestalten zu kénnen.

4.4 Forschungsbedarfe

Die Identifikation von weiterfilhrendem Forschungsbedarf setzt zundchst am methodischen Design der
Studie als einer explorativen Studie an. Das explorative Forschungsdesign hat sich mit dem Umfang
und mit der Zusammensetzung des Befragungssamples von vorneherein Grenzen der Reprasentativi-
tat gesetzt. In der Befragungsgruppe sind tberwiegend gréf3ere und tarifgebundene Betriebe vertre-
ten, die im allgemeinen ein hoheres Niveau von Home-Office erreichen.5° Der erste Forschungs-
focus sollte deshalb auf einer breiteren empirischen Erhebungsbasis liegen. Vor dem Hintergrund des
in der Krise erreichten technischen Kommunikationsvermdgens der Arbeitnehmer*innenvertretungen
wird zu untersuchen sein, in welchem Umfang und in welcher Weise sich virtuelle bzw. hybride Vertre-
tungsmodelle und Teilhabeerfolge in der Breite der Betriebe, Verwaltungen und Einrichtungen etablie-
ren.

Forschungsfragen®?

o Wie verbreitet sind mobile und digitale SBV-Arbeit sowie mobile Arbeitsformen, Nutzungsumfange
von Homeoffice in KMU und anderen BetriebsgroRengruppen?

e Wie erklaren sich Unterschiede in der digitalen Teilhabe zwischen nichtbehinderten und behinder-
ten Beschéaftigten?

lediglich fur ICE-Zuge (15 Prozent), IC-Zuge (14 Prozent) und fur den Schienenpersonennahverkehr (ca. 70 Pro-
zent) vor. Zum 30. Juni 2021 ist erstmals ein Bericht (§ 12c BGG) der Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrie-
refreiheit von Informationstechnik Giber den Stand der Barrierefreiheit ihrer Websites (inklusive Intranet) und mobi-
len Anwendungen zu erwarten.

46 vgl. Borgstedt, S., Méller-Slawinski, H.: Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung. Trendstudie, Aktion
Mensch e.V., Bonn / Heidelberg / Berlin 2020.

47vgl. Neumann, J., Lindert, L., Seinsche, L., Zeike, S., Pfaff, H.: Homeoffice- und Prasenzkultur im &ffentlichen
Dienst in Zeiten der Covid-19-Pandemie. Ergebnisbericht. Institut fir Medizinsoziologie, Versorgungsforschung
und Rehabilitationswissenschaft, Koln 2020.

48 vgl. Ahlers, E., Mierich, S., Zucco, A.: Homeoffice. Was wir aus der Zeit der Pandemie fiir die zukiinftige Ge-
staltung von Homeoffice lernen kénnen, WSI Report Nr.65, Dusseldorf 2021.

4 vqgl. Dispan J.: Digitale Transformation im Maschinen- und Anlagenbau. Digitalisierungsstrategien und Gestal-
tung von Arbeit 4.0., in: Hartmann E.A. (eds) Digitalisierung souveran gestalten. Springer Vieweg, Berlin, Heidel-
berg2021. https://doi.org/10.1007/978-3-662-62377-0 9 .

%0 vgl. Industriegewerkschaft Metall (AG Mobiles Arbeiten): Uberblick iiber wissenschaftliche Studien zum Thema
Homeoffice, Frankfurt Mai 2021.

51 Bei den aufgefiihrten Forschungsfragen handelt es sich um erste Forschungsideen.
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¢ In welchen Téatigkeits- und Berufsgruppen sind Beschéftigte mit Behinderungen einem erhoh-
ten/verringerten pandemiebedingten Gesundheitsrisiko und transformationsbedingten Beschafti-
gungsrisiken ausgesetzt?

e Welche Rolle spielt die inner- und auRerbetriebliche Vernetzung bei der digitalen Teilhabe?

Im zweiten Forschungsfocus geht es um die Rahmenbedingungen der SBV-Arbeit nach der Pande-
mie. Wieviel digitale Verdnderungen werden bleiben? — ist gegenwartig eine intensiv diskutierte ar-
beitspolitische Frage. Oder folgt nach der Krise die Rickkehr zur Prasenzkultur?52

Es ist davon auszugehen, dass Homeoffice nicht nur ein Krisenphdnomen bleiben wird. Erste Untersu-
chungen zeigen, dass mehr als 40 Prozent der Unternehmen das Homeoffice-Angebot nach Corona
ausweiten und 45 Prozent der Beschaftigten auch ihren Homeoffice-Anteil pro Woche ausdehnen wer-
den.53 Mobile Arbeitsformen sind ein wesentlicher Faktor betrieblicher Organisations- und Prozesspla-
nung geworden. Die Zeit nach Corona wird eine Zeit verstarkter digitaler Vernetzung.>* Kommunika-
tion oder Kollaboration wird in immer gréRerem Ausmaf durch digitale Technologien unterstitzt, ohne
dass Prasenzphasen komplett verschwinden. Ziel eines zweiten hypothesenprifenden For-
schungsfocus ware also die Uberpriifung der explorativ gewonnenen Befunde (Annahmen) zur digi-
tal gestitzten Kommunikation und Beratungsarbeit der Schwerbehindertenvertretung in einem Kontext
von SBV-Arbeitsorganisation nach Corona.

Forschungsfragen

¢ Welche SBV-Tatigkeitsmodi (Homeoffice, Prasenz, Hybrid-Kombination) werden nach der Krise die
Vertretungsarbeit in den Betrieben pragen?

o Wer oder was beeinflusst die Wahl des SBV-Tétigkeitsmodus: generelle Wahimdglichkeiten, tech-
nische Ausstattung, rdumliche Verfligbarkeit, betriebliche Betreuungsschwerpunkte, Erwartungen
der Beschaftigten, Online-Kommunikationsmaoglichkeiten der Beschéaftigten etc.?

e Wie gestalten sich Ubergangsprozesse hin zu mehr digitalen Arbeitsformen in der SBV-Arbeit?

e Wie ist mancherorts die Verschlechterung der Kooperation zwischen SBV, Betriebsrat und Arbeit-
geber zu erklaren? Wie wirken sich solche Stérungen auf die Arbeitsbeziehungen aus?

¢ Digitale Krisenresilienz und Teilhabe: Wie wirken sich digitale Strukturen und der betriebliche Digi-
talisierungsgrad auf den Zugang zu mobilen Arbeitsformen, auf die Qualitat von Online-/Offline-Be-
ratungssettings und auf die Teilhabesituation von Beschéftigten mit Behinderungen aus?

Ein dritter Forschungsfocus sollte genauere Erkenntnisse zu Fortschritten bei der digitalen Teilhabe
der SBV und bei der beruflichen Teilhabe von Beschaftigten mit Behinderung hervorbringen.

Forschungsfragen

¢ Welche qualitativen Effekte hat die digitale Arbeitsorganisation der SBV fur die Teilhabesituation
und die Zufriedenheit der betreuten Beschéftigten?

¢ Welche Vereinbarungs- und sonstigen Beispiele guter Regulierung mobiler Arbeit fur behinderte
Beschaftigte liegen vor?

¢ Wie intensiv ist die Weiterbildungsbeteiligung behinderter Menschen am ersten Arbeitsmarkt im
Vergleich zu nichtbehinderten Beschéftigten?

¢ Welche prozessualen Erfolgsfaktoren und Good-Practise-Beispiele fordern die Weiterbildungsbe-
teiligung?

¢ Wie medienkompetent sind Beschaftigte mit Behinderung? Welche Qualifizierungsansatze fiihren
am schnellsten zur Erweiterung digitaler Kompetenzen bzw. verhindern die Dequalifizierung?
Wie hoch ist der Bedarf an barrierefreier Arbeitsgestaltung in deutschen Unternehmen?
Welcher Stand der (digitalen) Barrierefreiheit in Deutschland ist gegeben? Wie viele und welche
reprasentativen Beispiele guter barrierefreier Arbeitsgestaltung liegen vor?

o Wie weit sind die elementaren Voraussetzungen fir Barrierefreiheit in Inklusionsvereinbarungen
dokumentiert?

52 Frodermann, C., Grunau, P., Haas, G.-C., Miiller, D.: Homeoffice in Zeiten von Corona. Nutzung, Hindernisse
und Zukunftswiinsche. IAB-Kurzbericht. Aktuelle Analysen aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung, 5|2021.

3 vgl. Industriegewerkschaft Metall (AG Mobiles Arbeiten): Uberblick iiber wissenschaftliche Studien zum Thema
Homeoffice, Frankfurt Mai 2021.

54 Groth, T.: 15 Thesen fiir die Zeit nach Corona, https://www.simon-weber.de/wp-content/uploads/2021/02/15-
Thesen-fuer-die-Zeit-nach-Corona.pdf .
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o Welche Auswirkungen hat das digitale Ausstattungs- und Zugangsniveau in Unternehmen auf die
Online-Kommunikation mit der SBV, mit Inklusionsamtern etc.?

e Welche spezifischen Gestaltungsbedarfe und Gestaltungssettings fiir gehdrlose, sehbehinderte,
motorisch, kognitiv, psychisch beeintrachtigte Menschen in mobilen Beschéftigungsformen sind er-
forderlich?

¢ Welche Beispiele und Beurteilungsverfahren inklusiver Gefahrdungsbeurteilung sind bekannt?

¢ Welche Anforderungen missen Beurteilungsinstrumente erfillen, um die individuelle Wirkung von
Gefahrdungsfaktoren auf behinderte Beschéftigte prazise und vollstandig zu ermitteln?

¢ In welcher Weise werden Menschen mit Behinderung bei Gefahrdungsbeurteilung und an der
Technikgestaltung beteiligt?

Ein vierter Forschungsfocus beruhrt die Beforschung des Mitbestimmungs- und Teilhabeakteurs
»Schwerbehindertenvertretung« als solchem. Weder die Teilhabe- noch die Mitbestimmungs-For-
schungscommunity hat in den letzten beiden Jahrzehnten — mit wenigen Ausnahmen — substantielles
Interesse an der Forderung von Forschungsarbeiten auf dem Gebiet inklusiver Arbeits- und Personal-
politik gezeigt.

Forschungsgegenstande

Im Zuge des Aufschwungs der Teilhabeforschung®® kdnnte es gelingen, ein nachhaltiges Forschungs-

feld zu etablieren, in dem Wissen und gesicherte Erkenntnisse zu folgenden Forschungsgegenstan-

den zusammengetragen und den Aktiven zur Verfigung gestellt werden:

o Die Rolle der Schwerbehindertenvertretung in der betrieblichen Sozialordnung

¢ Die Ausgestaltung und Wirkung ihrer Vertretungs- und Kooperationsbeziehungen zum Betriebs-
/Personalrat, zu den Betroffenen, zur Geschéaftsleitung und zu externen Inklusionsakteuren.

¢ Die Interessenvertretungspraxis der Schwerbehindertenvertretung und ihr Einfluss auf die inklusive
Ausrichtung digitaler Transformationsprozesse, die betriebliche Weiterbildung behinderter Beschéf-
tigter, die barrierefreie Arbeitsgestaltung und die Kiindigungspravention

¢ Die teilhabewirksamen Effekte und Einflusspotentiale ihrer Regelungs- und Handlungskompeten-
zen

¢ Die Professionalisierungstendenzen in der SBV-Arbeit

o Die Kausalzusammenhénge zwischen Rechtssetzung, Amtsverstandnis und Vertretungsarbeit der
SBV.

5. Zusammenfassung

Die Schwerbehindertenvertretungen des Befragungsclusters haben die pandemiebedingten Heraus-
forderungen digitaler Kommunikation gut gemeistert. Sie konnten ihren »Geschaftsbetrieb« und ihre
Unterstitzungsangebote unter den Bedingungen des Teil-Lockdowns weitgehend unbeschadet und
storungsfrei aufrechterhalten. Die schnelle Umstellung auf digitale Kommunikations- und Beratungs-
formate war mdglich, weil die digitale Transformation von Kommunikation, Beratung und Arbeitsorga-
nisation der Schwerbehindertenvertretungen und der Beschéftigten mit Behinderungen bereits vor der
Corona-Pandemie begonnen hatte. So konnten die mit dem raumlichen Riickzug verbundenen Ein-
schréankungen des persodnlichen Kontaktes durch geeignete virtuelle Ersatzstrukturen kompensiert
werden. Die vorhandenen technischen und organisatorischen Mittel und Kompetenzen — Grundlagen
ihrer digitaler Teilhabe — wurden fir die digitale Beratung umgewidmet. Den auch unter Pandemiebe-
dingungen notwendigen Anteil von Face-to-Face-Beratung haben die Schwerbehindertenvertretungen
erfolgreich gegen virale Gefahrdungen abgeschirmt. Inwieweit sich diese Erkenntnisse auch in ande-
ren betrieblichen Kontexten von SBV-Arbeit (z. Bsp. KMU) wiederfinden und generalisieren lassen,
ware weiter zu erforschen.

Im Rahmen der Studie sind allerdings auch strukturelle digitale Zugangs- und Nutzungsbarrieren fir
Beschaftigte mit Behinderungen sichtbar geworden, die sich zu Exklusionsrisiken und Karrierenachtei-
len verdichten kdnnen. Die Einschrankungen und Hemmnisse fur ihre digitale Teilhabe betreffen vor-
rangig:

¢ die Ausstattung behinderter Produktions- und Servicemitarbeiter mit digitalen Arbeitsmitteln

55 vgl. Aktionsbiindnis Teilhabeforschung — furr ein neues Forschungsprogramm zu Lebenslagen und Partizipation
von Menschen mit Behinderungen, https://www.teilhabeforschung.org/fileadmin/bibliothek/Aktionsbuendnis_Teil-
habeforschung Gruendungserklaerung.pdf .
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e den Zugang zu betrieblichen Weiterbildungsangeboten

o die digitale Medienkompetenz von Beschéftigten mit Behinderung

o die Bericksichtigung der Interessen behinderter Beschéftigter bei der digitalen Vernetzung der Un-
ternehmens- und Arbeitsprozesse

o die Barrierefreiheit der Arbeitsbedingungen (Endgeréte, Anwendungen, Netzzugange) fur Beschéaf-
tigte mit funktionellen Beeintrachtigungen.

6. Literatur

Ahlers, E., Mierich, S., Zucco, A.: Homeoffice. Was wir aus der Zeit der Pandemie fir die zukinftige
Gestaltung von Homeoffice lernen kénnen, WSI Report Nr.65, Dusseldorf 2021

Ahlers, E.: Die Digitalisierung der Arbeit: Verbreitung und Einschétzung aus Sicht der Betriebsrate,
WSI Report, No. 40, Hans-Bdckler-Stiftung, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut
(WSI), Dusseldorf 2018

Aktion Mensch: Inklusionsbarometer Arbeit, 8. Jahrgang (2020)

Aktionsbindnis Teilhabeforschung — fiir ein neues Forschungsprogramm zu Lebenslagen und Patrtizi-
pation von Menschen mit Behinderungen, https://www.teilhabeforschung.org/fileadmin/biblio-
thek/Aktionsbuendnis_Teilhabeforschung_Gruendungserklaerung.pdf

Alipour, J.-V., Falck, O. Schiller, S.: Homeoffice wahrend der Pandemie und die Implikationen fir eine
Zeit nach der Krise. ifo Schnelldienst, Nr. 7. 2020, S. 30-36

Autorengruppe Bildungsberichterstattung: Bildung in Deutschland 2018. Ein indikatorengestutzter Be-
richt mit einer Analyse zu Wirkungen und Ertragen von Bildung

Beule, P., Spies, S. Laukhuf, A., Runschke, B., Miller, L., Hofmann, S.: Einsatz, Adaption und Erfah-
rungen mit innovativen digitalen Arbeitsformen in hessischen KMU in der Pandemielage.
(Corona)Studie im Auftrag der Hessischen Staatskanzlei Ministerin fur Digitale Strategie und Ent-
wicklung, Darmstadt 2020

Borgstedt, S., Mdller-Slawinski, H.: Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung. Trendstudie, Ak-
tion Mensch e.V., Bonn / Heidelberg / Berlin 2020

Bundesinstitut flr Berufsbildung (BIBB), Deutsches Instituts flir Erwachsenenbildung: wbmonitor 2012

Bundesministerium flr Arbeit und Soziales: Kurzexpertise Verbreitung und Auswirkungen von mobiler
Arbeit und Homeoffice, Berlin 2020

Buttler, F., Walwei, U.:. Effizienzwirkungen des Kundigungsschutzes in: Mitteilungen aus der Arbeits-
markt- und Berufsforschung, Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), Nurnberg, vol.
23(3) 1990, S. 386-393

CAUSA-A-Projekt des Zentrum fur Sozialforschung Halle e.V. an der Martin-Luther-Universitat Halle-
Wittenberg: unveroffentlichte Ergebnisse

Coordinating Group of the COVID-19 DRM (Hrsg.): Disability rights during the pandemic — A global
report on findings of the COVID-19 Disability Rights Monitor 2020

Demuth, U.: Nah dran bleiben an der Belegschaft in: Arbeitsrecht im Betrieb 1/2021, S. 10-12.

Dispan J.: Digitale Transformation im Maschinen- und Anlagenbau. Digitalisierungsstrategien und Ge-
staltung von Arbeit 4.0., in: Hartmann E.A. (eds) Digitalisierung souveran gestalten. Springer Vie-
weg, Berlin, Heidelberg 2021

Hofmann, J., Piele, A., Piele, C.: Arbeiten in der Corona-Pandemie — Auf dem Weg zum New Normal,
Fraunhofer IAO, Stuttgart 2020

Holzer, B.: Ersatzstrukturen. Die Corona-Krise als Gesellschaftsexperiment in: Soziopolis: Gesell-
schaft beobachten. Hamburger Institut fir Sozialforschung, Hamburg 2020

Deutsche Vereinigung fur Rehabilitation: Diskussionsforum Reha- und Teilhaberecht. Fachbeitrag
D134-20121. Menschen mit Behinderungen im Teil-Lockdown: Welche Herausforderungen stellen
sich diesmal?

Eurofound: Disability and labour market integration: Policy trends and support in EU Member States,
Publications Office of the European Union, Luxembourg 2021

Européaischer Rechnungshof: Malinahmen der EU fir mehr digitale Kompetenz, Luxemburg 2021

Frodermann, C., Grunau, P., Haas, G.-C., Miiller, D.: Homeoffice in Zeiten von Corona. Nutzung, Hin-
dernisse und Zukunftswiinsche. IAB-Kurzbericht. Aktuelle Analysen aus dem Institut fuir Arbeits-
markt- und Berufsforschung, 5|2021

Groth, T.: 15 Thesen fir die Zeit nach Corona, https://www.simon-weber.de/wp-content/uplo-
ads/2021/02/15-Thesen-fuer-die-Zeit-nach-Corona.pdf

Heimlich, U., Behr, I.: Inklusion von Menschen mit Behinderung in der Erwachsenenbildung/Weiterbil-
dung, in: Tippelt, R., von Hippel, A.: Handbuch Erwachsenenbildung/Weiterbildung, Wiesbaden
2018, S. 1207-1223

17



Hofmann, J., Piele, A., Piele, C.: Arbeiten in der Corona-Pandemie - Leistung und Produktivitat im
"New Normal" Folgeergebnisse. Fraunhofer IAO, Stuttgart 2021

Industriegewerkschaft Metall (AG Mobiles Arbeiten): Uberblick tiber wissenschaftliche Studien zum
Thema Homeoffice, Frankfurt Mai 2021

Industriegewerkschaft Metall: Beschéaftigtenbefragung 2020 www.igmetall.de/im-betrieb/beschaeftig-
tenbefragung-2020

Industriegewerkschaft Metall: Das Personalmanagement von Betriebsratsgremien im Generationen-
wechsel. Erkenntnisse und Empfehlungen des IG Metall-Projektes »Personalentwicklung und Per-
sonalplanung im Betriebsrat« Frankfurt 2019 (unveréffentlichter Abschluf3bericht)

Industriegewerkschaft Metall: Transformationsatlas. Wesentliche Ergebnisse. Pressekonferenz der I1G
Metall, Frankfurt 2019.

Institut DGB-Index Gute Arbeit (Hrsg.): DGB-Index Gute Arbeit. Report 2020: Mehr als Homeoffice -
Mobile Arbeit in Deutschland, Berlin 2020

Luhmann, N.: Nomologische Hypothesen, funktionale Aquivalenz, Limitationalitat. Zum wissenschafts-
theoretischen Verstandnis des Funktionalismus, in: Soziale Systeme 16/2010, S. 3-27

Maschke, M., Mierich, S., Werner, N.: Arbeiten 4.0: Diskurs und Praxis in Betriebsvereinbarungen -
Teil Il. No 41, Mitbestimmungsreport, Hans-Bdckler-Stiftung, Dusseldorf 2018

Maskos, R.: ignoriert: Behinderte Menschen in der Pandemie, in: Blatter fur deutsche und internatio-
nale Politik, 4/2021, S. 17-20

Neumann, J., Lindert, L., Seinsche, L., Zeike, S., Pfaff, H.: Homeoffice- und Prasenzkultur im &ffentli-
chen Dienst in Zeiten der Covid-19-Pandemie. Ergebnisbericht. Institut fir Medizinsoziologie, Ver-
sorgungsforschung und Rehabilitationswissenschaft, Kéln 2020

Niehaus, M., Katzan, J. (2020). Betriebsrate und Digitalisierung: Beispiele erfolgreicher Gestaltung
und Begrenzung, in: AlS-Studien, 13 (2020) 1, S. 40-53.

Niewerth, C., Massolle, J.: Betriebliche Interessenvertretung in der Doppelten Transformation. Einbli-
cke in neue Gestaltungsformen betriebsratlicher Arbeit. Mitbestimmungspraxis Nr. 36, Institut fur
Mitbestimmung und Unternehmensfuhrung (I.M.U.) der Hans-Bo6ckler-Stiftung, Disseldorf 2020.
https://www.helex-institut.de/html/projekte/p_doppelte-transformation.html

Robert Koch Institut: Epidemiologischer Steckbrief zu SARS-CoV-2 und COVID-19 v. 19.4.2021

Rosa H.: Pfadabhangigkeit, Bifurkationspunkte und die Rolle der Soziologie. Ein soziologischer Deu-
tungsversuch der Corona-Krise, in: Berliner Journal fiir Soziologie 30 (2020), S. 191-213

Ruhlandt, M.: Hochschule, Behinderung und wissenschaftliche Weiterbildung, in: lller,C., Lehmann, B.,
Vierzigmann, G., Vergara, S. (Hrsg.): Von der Exklusion zur Inklusion. Weiterbildung im Sozialsys-
tem Hochschule, Bielefeld 2020

Schwemmle, M., Wedde, P.: Digitale Arbeit in Deutschland. Potenziale und Problemlagen, Friedrich-
Ebert-Stiftung, Bonn 2012

Teilhabebericht der Bundesregierung Uber die Lebenslagen von Menschen mit Beeintrachtigungen
2021

Vogt, M.: Soziale Immunsysteme in der Corona-Krise. Uber die Deutung einer Pandemie als gesell-
schaftliches Experiment und die damit verbundenen Chancen, in: Di6zesanrat der Katholiken der
Erzdidzese Minchen und Freising: Vor Ort, Nr. 18/2020

18


http://www.igmetall.de/im-betrieb/beschaeftigtenbefragung-2020
http://www.igmetall.de/im-betrieb/beschaeftigtenbefragung-2020

